
. ., u"N
<t.$\,t UynaNxHAxnAx

riNn oONc Nlr
ceNG HoA xA Her cHU ncnh vrDT NAM

DQc lfp - Tg do - H4nh phrtc

s6'/'M&KH-UBND D6ng Nai, ngay/{thdngl,1 yndm 2 0 I B

KEHOACH
Cii crich hAnh chinh tinh Ddng Nai nim 2019

Ti€p h,rc thgc hi€n chucrng hinh t6ng th,3 cai crrch hanh chinh nhir nuoc
giai tloqn 20lt - 2020 theo Nghi quy,it so 30cNe-cp ngny 08/l l/201 I cria
chfnh phir, Ki5 hogch c6i c6ch hanh chinh nhd nudc giai doan 2016 - 2020
theo Quy6l tlinh s6 225/eD-TTgngiry 0410212016 cua rhri t"*rg cr,inr, prrri;
Nghi quvct Eai h6i dai bi6u oa"i 6o tinh ren tt.i x nnie* ti zots-zoio;C.hlgg.lrlt f_i gach hanh chinh grai do4n 2016 _ 2020 tr,"l qovcidinh
sO 20I4/QD-UBND ngdy Z9/6t2016 cria UBND tinh;

thn tich Uy ban nh6n dan tinh ban hanh Kri hoSch cii crich hanh chinh
nim 2019 voi nhfrng nQi dung sau:

r. DItrH riltoNc
l. Dinh huri,ng chung

Ti6p tgc trii5n hhai c6i c6ch hdnh chinh theo hu6ng x6y dpg n6n hanh
chinh hiQn {ei, trQn' tam.ld day Tarfi "ng firng c6ng nehe i},Ongiin 

"a" "aic6:! hqn! chinh, tdng cudng k! llA,,ti **g1aof,-.f,irh, .a"gl""" )r;;;,tr6ch nhiQm thgc hiQn 
"9ng.W 

c-ri1 c6n t6, c6.ne chr?c, tl'inh fi"*e'"h;;
ndm 2019 ld"tQp trung doanh nghiQp, hu6ng vi io s6,,.

2. Dlnh hur?ng cg th6

- _ ,i) Je"g 
c.udmg cdng tric lenh d4o, chi rlpo, ndng cao tr6ch nhi6m cianCyyt :TC qau trolC qurin rri€t, tri€n khai c6c nhiQm vu cii c6cir hdnh

"T*-' 1<n1. 
phlrc tinh tr4ng giao khoan nhi€m 4r c6i c6ch hanh chinh cho

cdp ph6, cho c6ng chric, vi€n chric tham muu girip vi6c.
b) 86o tl6m sF hdi ldng cria t6 chric, c6 nh6n AOi voi ch6t lugng phUc v.u

cria co quan hanh chinh 
1e- 

tlcrn yl3ung c6p dich vU c6ng tlat tri 85% tro l€n;t! lQ kh6ng hdi ldng do nhing nhiSu giim xuOng duoi t,S"Z..

c) Ti6p tgc hoan thi€n Trung tam Hanh chinh c6ng tinh trong viQc tir5p
$T th" tpc hdnh chinh, djch 

11 g6ng vd md rQng pham vi f,"+iO"t tfr.i
hinh tht?c "phi tlia gi6i hanh chinh".

. _d) 
KiQn toan BQ phaTnQt cria c6p huyQn vi c6p x6 theo hu6ng t6 chric

vd ph4m vi hogt <lQng crla Tmng tdm Hdnh chinh c6ng tinh, ttim bno'v6u ciu
theo k€ ho4ch cria UBN? tinh v6 thsc hi6n Nghiai.-rrt*a'oVzoLalr(o_ip.
clf, 

TanC 
frq 

:u9 t! lQ h6so xri t! 4 tai ctr5 'ti5l nhan, thArn a-f,, pf,e aG,
trd k€t qui" tai 86 phAn mQt cria.



<l) Tap trung rir sorit, sip x5p t6 chric bQ m6y hanh chinh nhd nudc
tinh go.n, hoqt tlQng c6 hieu lgc, hiQu quA theo K€. ho4ch s6 166-KFVTU
ngay0zt+tZOtg ctra tinh riy; ti6p tuc d6i m6i hQ thi5ng t0 chirc vi quan lf,
ndng cqo ch6t luqng vd hiQu qu6 ho4t dQng ctla c6c tlon vi sU nghigp cOng lfp
theo Kd ho4ch sd 177-KWTU ngiry 16/412018.

e) Xdy dlmg dQi ngfl c6n bQ c6ng chric d6p img y€u cdu thgc hiQn

nhi€.m vq; tnng cuing lc! hat ki cuong hiurh chintr, ndng cao f thirc tnich nhiQm

trong thgc hiQn cdng vr1, nh6t li can bQ, cdng chric, vi6n chirc tai B0 phan

mQt cira c6c don vi, dia Phuong.

f) Ri so6t hQ thdng c6c thir tuc hanh chinh tr€n <lia ban tinh thdi gian

qua; nghi€n ciru, xiy dlmg, md hinh h6a crlc thri tUc hanh chinh - dich W
cOng, ia so6t, don gian h6a c6c thri tuc hanh chinh - digh nu cOng' h6 so

gia;'tit,q.ry i.lntt tf,uc hiQn, lut "e9n 
thoi gian giii quyi5t"' chir trqng c6c

in rtu. tt*it chinh li6n quan di5n kh6i doanh nghigp'

g) DAy manh cii c6ch hinh chinh <t0 giii quvi5t hiQu qui-mdi CyT.h.e
ptrOi-t qp tirgc hiQn nhigm vU gita c6c cs quan nhir nudc voi nhau, x6c ilinh

iO t a.ir'n6g- ctra timg .o quun, don vl trong phOi trqp xti I c6c nhigm vU

chung; khicphgc tinh t a.tg t ttOng 16, dtrn dAy tr6ch nhiQm giira c6c don vi'

dla phuong.

h) Thuc hi0n dting bQ h6a co sd dt- liQu thir tUc hanh chffi tu
trune uone diSn <lia phusng trdn cq sd ktit nOi chia s€ dt liQu thi tuc henh

;;i,rii;#c ,h6|i;; rroig uong voi ttia phuong lam cs sd d6 cdng khai,

tri6n khai 6p dqng fiHC tl6ng bO tr€n dia ban tinh'

i) Nghi€n ciru, xdy dpg phuong 6n, dAy nhanh 10. trinh thUc hipn

"nundn-afli 
ttr thir tuc r,anr, 

"runir 
t*g oi.tt v* c6ng, chuy6n viQc thuc hi€n

iiep Ja, vi tri k6t qui cho kh6i don vi sy nghiQp thuc hiQn, ti€n toi.xd h6i

h6a viQc thgc hiQn niy tlim biro cric Sd, ngimh tap trung thUc hiQn nhiQm vU

chuy€n m6n, ban hanh chinh s6ch.

k) Rd so6t lai ha tdng c6ng nglrQ thdng tin trong c6ng t6c cii c6ch hanh

chinh n6i ch'ng vir gini quy,5t thir tgc hdnh chinh n6i ri6ng dim bio viQc

ki5t n5i, chia sE d'ir liQu gifiacac hQ th6ng th6ng tin ctra Tmng-uong. dla.phuong

vd giira c6c don vi, dia phuong voi nhau; rir so6t, ndng cdp hQ thdng, bio mat

"o 
iO dt liQu, dim bio an toiur thdng tin cho ngudi dirng'

l) Tii5p tuc hodn thiqn, chudn h6a \e tfronq dich vq c6ng trgc tuy6n cira

tinh muc ti€u thuc chAt, hieu qud, khuyiin khich ngudi dan, doanh ngtriQp su

dqng t6i thieu fbX tdng s6 thir qc hanh chinh tr.uc tuy€n dugc c6ng b6; r?r

r"aipfta" dinh 16 hQ th"iSng c6c k€nh, cdc trang cung. cAp ai{ vu;ine. tyc
tuy6n cna tinh, cria Trung uong, thAm quy6n, phqm vi thlrc hiQn tranh ch6ng

ch6o, trung l6P.



m) Jri6.n khai phuong thric thanh to6n phi, lQ phi tryc tuyCn trong
gidi quy€t h0 so tryc tuy6n thdng qua chric ndng thanh torln phi, lQ phi tr€n
C0ng dich vg cdng tryc tuy€n cria tinh.

, ,tn) X6y drmg, tri€n khai D€ an s6 h6a hO so gi6i quy€t thri Juc hdnh
chinh, thlrc hiQn hoan toirr tr€n mdi trudng mgng viQc lu6n chuy€n h6 so,
li6n th6ng dt liQu giira c6c cs quan, dcm vi.

o) TqJrB cuong sri dgng dich v9 brru chinh c0ng ich trong ti€p nhfln,
ludn chuy6n, tr6 k6t qui giii quy€t hd so, chri treng phuong thric "btru tliQn
ld crffi tay n6i dii cta B0 phan m6t cria c6c cdp"; chuy0n giao c6 16 hinh
cq th€ mQt s6 nhiQm vg, dich vu hdnh chinh cdng cho Buu tlipn thWc hiQn.

, ^ip) Day manh vi€c ,mg dUtrg cdng nghd th6ng tin quan lf vdn ban,
-,1 r . r
<li€u hanh cOng viQc cria c6c tlon vi, dia phuong voi sri dUng phdn m€m, g.ui,
nhan vin ban tlipn tu th6ng qua trqc li€n th6ng; k€t ndi v6i c6c phdn m6m
quan lf vdn bin vdi phdn mdm quAn ly ltru tr[ d6 luu trf vdn btur, dfr li€u
diQn tu theo quy tlinh.

d Teng cr{ong.ung dgng chir kf s6, chimg thu st5 di5 x6c thgc ydn Qen
tliQn tu tr€n phdn.m€m quryr lf vdn ban, tli6u hdnh c6ng viQc vd phdn m€m
mQt cta tliQn tu <16 gi6i quy€t h6 so hanh chinh cho nguoi d6n, doanh nghiQp.

r) Tri6n khai tich t qp !A thdng gi6m s6t (camera) tip tryng c6c xi,:."|.:
huyQn v€ tinh dC. quin ly, ki€m tra, girim s6t; hoan thiQn hQ.thdng tin nhen
SMS t$p trung c6p.tinh, huyQn, thi <li€m tpi mQt s6 UBND c5p xaih6ng brio
tinh tr4ng giii quy€t hd so, TTHC cho ngudi dAn.

s) Hoan thi€n hQ thi5ng danh giri mric dQ hni ldng cria ngudi din,
doanh nghiQp vO thri fiJc hdnh chinh, ting cudngimg dqng cdng ngh€ th6ng tin
vdo khio s6t f ki€n nguoi ddn, doanh nghiQp, tri6n lJrai d6ng bO tr€n toan tinh.

t) Ung dgng c6ng nghQ th6ng tin viro s6t h4ch nghiQp vU, k! ndng
thUc hi€n nhiQm vU cria cin bQ, cdng chric, vi€n chfc.

rr. NQr DUNG THI/C HrpN

1. Cii cfch tha ch6 hAnh chinh

a) Xdy dpg, ban hdnh vdn ban ph6p lu4t c6 li6n quan d6n cii crich
hanh.chinlU.nhdt li quy tflnh li6n qr:an d€n nguoi d6n vd doanh nghi€p, bio dim
sp c6n thiCt, tinh h-o. p ly, hqp ph6p vd t4o thuin lgi hon cho ngudi ddn,
doanh nghiQp.

b) ThUc hiQn rd sorit, ki6m tra vbn ban ph6p lu{t v€ cii c6ch hantr chinh,
thri tUc hanh chinh, quy tlinh hanh chinh; kip thdi phrlt hiQn nhirng quy tli4h
chua phir hgp, chua tlung tinh th6n cii c6ch hanh chinh, sria d6i hopc ki6n
nghi sira ddi, bO sung hoic ban hdnh vin ban mdi phir hqp, t4o thu4n lqi
hon cho ngudi ddn, doanh nghi€p.

2. Cii cich thi tgc hinh chinh



,a) Ki€m so6t thir tqc hanh chinh: tip trung.hoin thi€n, chuin h6a
hQ thiSng thri tUc hirnh chinh, c6c dich vr; c6ng, cg th6:

- Rir so6t, cflp nh4t bd sung kip thoi, tldng bQ cric thri tgc hinh chinh,
vdn.ban quy pham ph6p luit c6 quy tlinh vO thir t1rc hinh chinh; rir sorlt
chudn h6a quy trinh c6c budc th1rc hiQn qr th€ (luu dO) d€ cdu hinh l€n ph6n
m€m l_ctra tli€n tu ttmg thti tgc theo quy tlinh cria Trung uong vir phn hqp
thgc ti6n cria tinh.

^:- Bd sung c6c quy dlnh can thi€t trong thgc ti€n hiQn chua c6 trong BQ

thri tUc hanh chinh ho{c trong c6c vdn b6n phdp lj d€ phgc vp ngudi ddn,
doanh nghiQp.

- Rir sorlt, chuAn h6a quy trinh c6c thri tUc hanh chinh - dlch vq c6ng
li6n quan d€n ho4t tlQng san xuat, kinh doanh cria doanh nghiQp, phpc vu
ho4t dQng h6 trg, tu v6n doanh nghiEp; trOn co sd d6 tdi uu, h6a quy trinh,
rut ngdn thoi gian grai quy€t c6c thttuc henh chffi li€n quan d6n doanh nghigp

nhu: <l6u tu, quy hoqch - xiy dpg tLit dai, cap gi6y ph6p kinh doanh - hoat tlQng.

- Rir so6t, chuAn h6a c6c quy trinh phdi hqp thlrc hiQn nhiQm v9 gita
c6c co quan nhir nu6c voi nhau, xric dlnh.r6 tr6ch nhiQm cta timg co quzul,

dog ni, timg crin bQ, cdng chtic trong phOi hqtp xti li c6c nhiQm vu chung;
kh6c phgc tinh tqng kh6ng 16, tlun tldy tr6ch nhiQm gita c6c tlon vi,
dia phuong, cp th6 gdm: gita c6c Sd, nginh vdi nhau; giira c6c Sd, ngdnh
v6i c6c co quan nganh dgc; gita c6c Sd, ngiurh v6i UBND cdp huyQn;

theo huong rir so6t ban hdnh c6c quy trinh, thdi gian cria timg cq quan trong
ph6i hqp gi6i quydt nhieq nu chwrg, img dlmg cdng nghQ th6ng tin, c6u hinh
ien phan mem de cirng ki€m tra, ddn dl5c vigc thlrc hiQn, nhAt le c5p co sd'

- Lga chgn, tiiSn khai chuy6n eOi cO 19 tdnh. mQt sd thri tuc
hanh chinh sang dlch v9 cdng, chuy€r1 viQc thyc hiQn ti€p nhfln vi tri k€t
qu6 mdJ s6 TTHC, dich vu cdng cho ktr6i don vi y nghiQp, dich vu.bm.chffi
c6ng ich thgc hiQn, thUc hiQn xd hQi h6a mQt sO dich vU cOng, ti€n tl6n c6c

Sd, nganh tip trung thUc hiQn nhiEm vu chuyOn mdn, ban hdnh chinh srlch.

^.:- Ti€p qc cQp nhQt, lya chgn nhirng hO so ild hoiur thinh ddy dti,

rd rirng hm bO hil so m6u d6 c6ng khai cho nguoi ddn, doanh nghiQp bitlt,
tham khio.

- Thgc hiQn tt6ng bO h6a cs sd dt liQu thir tuc hanh chinh tir Trung
.: ..

uong d€n dla phuong tr6n cq sd kCt n6i chia s€ dt liQu thti tuc hdnh chinh
tr€n hQ th6ng cria Trung uong vdi dia phuong ee tnuan lqi cho c6ng t6c

cflp qh|t, b6 sung, tri€n khai, c6ng khai.dOng bQ tai B0 ph$n mQt cria
c6c cAp, tr€n c6c Trang th6ng tin tliQn tu, C6ng Dich vU c6ng cira tinh...

,, , l.- Cdng khai k€t qui xir ly c6c phan inh, ki6n nghi.v6 thri tyc hinh
chinh tr0n hQ thdng thOng tin ti6p nhan, xu lj phan turh, ki€n nghi v€ thri tuc
hdnh chinh vd tr€n C6ng th6ng tin, Trang th6ng tin tliQn tu.



- Tryg cudng triich nhiQm cira ngudi dimg il6u cq quan, ttog vi trong
gidi quy6t thri tqc hdnh chinh, nhat le rd so6t c6ng t6c gi6i guy€t TTHC,
r?r so6t xir $ kfp thdi c6c kh6 khdn vu6ng mdc trong giii quy€t TTHC cho
ngudi ddn, doanh nghiQp; tr6ch nhi€m ph6i hqp gita c6c don vi, dla phuong
trong gi6i quyOt thri tgc hdnh chinh cria ngudi ddn, doanh nghi9p.

b) ThUc hiQn co ch6 mOt cria, co ch6 mQt cria li€n thdng:

- Thrrc hiQn ti6p.nhan giii quyi5t vd tri k6t qua tit ca *ui tpc hinh chinh,
dich vU cdng tr€n phdn m6m mQt cira <liQn tu 0 ci 3 cAp tinh, huyQn vd xd.

- Rir sorit lei, hoan chinh viQc hi€n khai co chiS mQt cria.li€n th6ng cric
tht tgc hirnh chinh, dich vU c6ng tir ndm 2018 vd trudc, chuan h6a cric quy
trinh giii quyet nO ss li6n th6ng di dugc c6u hinh trCn phdn m€m mQt cria,
x6c tlinh 16 tr6ch nhi€m fung Qau t{r titip nh{n, ludn. chuy6n, giii quyi5t,
nn k€t qui, ti5t ttlic hd so tr€n pnan mem... tu cdp xd, c6p huy-€n ten c6p iO.

^.i ,:- Ti€p 4rc b6 sung thpc hiQn co ch€ mQt ctra li€n thdng tl6i voi c6c thri
tgc hanh chinh, dich vg cdng can tni6t, ntr6t ta c6c thir tuc c6 tin su6t hO so
l6n, chri trgng c6c.thri tuc theo Oe rin tien thdng cria Trung uong vi c6c
linh vuc: dat dai, tldu tu, deng ky kinh doanh, xdy dpg., h0 tich, chinh s6ch
xd hQi, b6o trg xd hQi, qudng c6o, y t€ vd c6c linh vuc cdn thi6t ktr6c.

. - Thgc hiQn c6ng khai diy dri th6ng. tin vd quri trinh tiiSp nhan vd
kiSt qui gi6i quy,3t TTHC tAi noi ti6p nhAn hO so cta c6c don vi, ttla phuong,
chia s€- dt liQu, dAm b6o thdng tin chinh xric, ddng bQ tr€n pnan mem m[t
cira, COng thdng tin, Trang th6ng tin diQn ili phUc vU hiQu qua .no c6ng tdc
quan lj, tli€u h?rnh, tra criru cira ngudi d6n, doanh nghigp.

-' ,^, I- Ti le hO so giii quy€t dring hgn vd trudc h4n d cric don vi, dla phuong
dattl}92Yo trd l6n.

. -. rc) Ti€p tgc hodn thi€n, ndng cdp, chu6n h6a chric ndng Trung rdm
Hanh chinh cdng tinh, B0 phan mQt cta c6p huyQn, c5p xd: rtim bio rtung

^;trgng tdm, lQu cAu Qi KA hogch sO 8619/KH-UBND ngdy 14r8/201t ctn
UBND tinh va ti€n khai Nghi dinh s6 61120 I 8alD-cp cna chfnh phri, t{p fiung:

- Md rQng viQc tii5p nhan hd so, tri k6t qui giii quyiit theo m6 hinh
"phi dia gidi hanh chinh", nguoi din, doanh nghi€p c6 thd lua chgn nQp
h0 so t4i Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh hoac BQ phan mQt cria c6p huyQn
hodc BQ phAn mQt cria cdp xd.

- Rir sorit bO tri c6c ngdnh, linh v.uc, c6c dich vU c6ng cdn thi6t cho
ngudi dAn, doanh nghiQp vdo ti6p nhan vd tri kilt qui tai 86 phan mQt cira
nhu: 86o hi6m x6 h6i, xri ph4t vi pharn hdnh chinh, C6ng an, Thu6, Kho b4c
(ngdn hang), diQn, nudc,....

l.
. tl) Cric giai ph6p v€ img dgng c6ng nghQ thdng tin, truy€n thOng, buu chinh

dO n6ng cao hiQu qu6 tfuc hiQn co ch€ mQt cri4 co ch€ mQt cria li€n th6ng:



- Tri6n khai img dgng c6ng nghQ s6, cung c6p c6c tiQn ich cho ngudi
d6n, doanh nehiQp th6ng qua Internet, diQn thoAi thyc hi€n, tra-criu thdng tin
v6 thri tuc hirnh chinh, th6ng brio ket qua, tii5n tlQ gini quy6t h0 so; nghii v.u
tdi chinh; <ilffi gi6 sg hai ldng d6i vdi crin bQ, c6ng chric, vi€n chric:

. -. i
, + Ti6p tgc rir so6t hoiur thi€n, md rQng img dgng tich hqp thdng b6o

k€t qu6 gi6i quy€t TTHC qua tin nhdn SMS thdng brio cho nguoi ddn bi€t
ti€n tlQ gi6i quy€t hO so, thgc hiQn ngtria vU tai chinh khi thUc hiQn TTHC,
ttim bio hiQu qua chinh x6c;

+ Tri€n khai cric gini phrip khai th6c hiQu qu6 C,5ng hanh chinh c6ng
tinh D0ng Nai tr€n Zalo dO cung c6p c6c tiQn ich cho nguoi ddn vir doanh
nghiQp, nhu: tra cuu lich trinh xe bus, tr4ng th6i.giii quyi5t trO so qua chric
nlng qu6t md QR; cung c6p *Phi6u bi€n nhin h6 so diQn tff'; gui tin nhdn
thdng b6o cho nguoi ddn bdng SMS...;

+ Titip tgc kiQn toan Trang th6ng tin ci'i c6ch hdnh chinh, Trang thOng tin
tli.Sn tu ciic don vi, ttia phuong <t€ c$p nh{t, cung cdp, c6ng khai thdng tin c6c

k€t qui c6i cach hanh chinh, gii,i quy6t TTHC cho nguoi ddn, doanh nghiqp;

- Hoan chinh tich hSp.hQ thdng gi6m s6t (camera),t{p. tmng c6c xd"

huypn vA tinh dC quan $, ki6m tra, gi6m s6t viQc giii quy6t h6 so cia nguoi
ddn, doanh nghigp.

- Hoirn thi€n h€ th6ng d6nh gi6 mric <tQ hdi ldng cria nguoi ddn, doanh

nghiQp v€ thri tgc hinh chinh, theo d6: kh6o s6t qua m6y linh \ang k€t ndi
u& pt an miim mQt cira, khiro.sdt i kii5n nguoi d6n qua phdn m0m kh6o s6t

thdi gian thpc, khio srit qua T6ng ilii 1022;

e) Ting cudng st dpng dich nq buo chinh c6ng ich trong tifn nhan,

ludn chuyAn, tri krlt qui gidi quy6t hd so, chfr trqng phuong thirc "buu iliQn

li crinh tuy 
"Oi 

ddi cria Sb phat mQt ctia c6c c6p"; ptrOi hqp vdi Buu chinh
huong din, hd trg nguoi ddn, doanh nghigp thlrc hiQn F.i tu" hinh chinh,

dich vU c6ng tryc tuy6n; chuy€n giao c6 lO trinh cU th6 mdj sli nnlem vU,

dlch yu hdnh chinh cdng cho Buu diQn thuc hiQn viQc ti6p nhin, ludn chuy6n,

tri k6t qui giii quy€t h6 so.

0 TiCp tuc ki€n todn ho4t ttQng Tdng ttdi Dich vq c6ng 1022 tinh,
tet nOi chia s€ dt liQu gita phdn mOm T6ng ddi lO22 vdi C6ng thdng tin
dien tt cia Chinh pht.

g) Trien khai cric plruong an h5 trq doantr nghiQp (nhu td chric dtii tho4i,
nuong aan...) dC giai quy6t kip thoi c6c kh6 khirL vuqng mic cria doanh nghiQp.

3. Cii c6ch t6 chfc bQ m6y hirnh chinh nhh nufc

a) TOp trung rd so6t, sip x6p t0 chric bQ m6y hanh chinh nhi nu6c
tinh ggn, ho4t tlQng c6 hiQu lgc, hiQu quA theo KO ho4ch s6 166-K[VTU
ngiry 021412018 cira Tinh ty.



b) Tii5p tgc tt6i mdi hQ tht5ng t6 chuc vd quan ly, n6ng cao ch6t luqng
vd hiQu qui ho4t <tQng cria c6c tlon vf sg nghiQp c6ng lpp theo K6 ho4ch s5
177-KWTU ngiry 16/4/2018 cria Tinh riy.

c) Tri6n khai hieu qui tinh gian bi€n ch6 theo Nghi dinh so
108/20I4AID-CP. ng?y 20lll/2014, Nghi dinh sd 113/2018/\ID-CP ngdy
3ll8l20l8 sira d6i b6 sung Nghi dinh s6 108/20I4AID-CP, dam bio d4t
chi tieu giai do4n 2015 - 2021theo ph€ duyQt cria cdrp c6 thAm quy€n.

d) Tritin khai hiQu qui.Nghi quytit sii.l2012018A{e-Cp ngiy 06/7lZOl8
cia HDND tinh quy tlinh v€ viQc h6 trg ttdi voi can b0, cdng chfc, vi€n chtc
vd ngudi lao dQng cria. cdc cs quan, tO chric, don vi duqciip *6p t6 chric,
bQ m6y theo Nghi quy.it so l8-Ne/Tw, Nghi quy6t ro rl-Nqfnv.

4. Xiy dgng ilQi ngii cin bQ, c6ng chrirc

a) Rir so6t, tti€u chinh, bO sung Co c5u c6ng chric, vi€n chric theo vi tri
yig. !*.n sau khi 9ip xilp t6 chric b0 rTr6v .o qu- f,*h chinh, rlon vi su nghiQp
theo K€ hoach s6 166-KIVTU vd K€ hopch s6 tZZ-ffytU cria Tinh riy.

b) T6 chric tritin k{rai thvc hiQn co c6u ng4ch c6ng chric, vi6n chric gin
v6i vi tri vi6c ldm tqi c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, don vf sg nghiQp
theo ph6 duy€t cria c6p c6 thim quy€n.

c) Tri6n khai bOi du0ng crin bQ, c6ng chric, vi6n chric v6 chuy€n m6n
r-ghQp ru, d?o <hic c6ng W, ki ndng giao tii5p gin v6i viOc ndng cao tinh
chuy€n nghiQp, tnlch nhi6m cdng vg, th6i dO phUc W ngudi d6n, doanh
nghiQp, <lAm b6o 100% c6ng chric phg h6ch c6i c6ch hanh chinh vd 100%
c6ng chric lim.c6ng viQc tirip nhgn cta c6c so, ngiurh, UBND c6p huyQn,
cdp xd dugc bdi dudng k! ndng, nghiQp vu li€n quan d6n cni cich hanh
chinh, thri tuc hdnh chinh, dlch w c6qg, ti6p nhfn hd sq, sft dung phin m€m, ,I ;, ^.(q$n m.em mQt cria Egov, phin m6m chuyOn nCanh...) tong tiiip nhQn,
giai quy€t tht tuc hdnh chinh.

d) T6 chric s6t h4ch nghiQp 4!, k! neng thgc hi€n nhiQm vg cria c6n b6,
cdng chric, vi€n chric.

5. Cii c6ch t)ti chinh c6ng

a) Tri€n khai hiQu qu6 cii c6ch tai chinh c6ng, nfr6t ta co ch6 ttr chri,
tu chiu trrlch nhiQm vd sri dyne bi€n.chi5 va kinhihi ai5i vOi c6c co quan
hanh chinh nhd nudc theo K6 ho4ch s6 166-KI{/TU thuc hi6n Nehi quv6t s6
I8NQ-TW; thuc hi€n ctri5 AE Lu chri, chuy6n dOi ioai hintr-cta'aon v|
sg nghiQp theo dring K€ ho4ch s6 177-KIVTU crja Tinh riy thgc hiQn
Nghi quy€t sd l9llrlQ-TW;

b) Tap trung rd so6t, ban hdnh ti€u chuAn ttinh mirc kinh t6 - kV thu6t
cho c6c dfch vg sy nghiQp c6ng dim bio ti6n d6 theo ki5 hopch.

6. Hipn tlgi ho6 ndn hdrnh chinh nhi nufc



a) Rd so6t lai ha.tAng cdng nghQ thOng tin kong cdng t6c cii c6ch

hdnh chinh vi giii quy6t thri qc hdnh chinh phgc qr tri6n khai Chinh quy€n

tliQn ttr tinh Diing Nai theo lQ trinh chung cira Chinh phri, trong d6:

- Dim bio k.tt ni5i, chia sE dir lieu gifia c6c hQ th6ng thOng tin cita cdc

co quan, dcrn vi, dla phuong, kaSt n6i chia sE dt lieu voi c6c hQ th6ng cria

Trung uong;

- Ndng cip, b6 sung, khic phsc kip thdi.cric sg 
"6 

vA ttuolg truyAn

dt liQu, phdn miim ddm b6o thuc hiQn thong su0t cdng t6c giii quy€t TTHC,

chi d4o diAu hanh cria c6c don v!, dia phuong.

b) Ti6p tsc hoan thi€n hQ thOng dich 4r c6ng tr.uc tuy6n cria tinh

rnu" iie,, tihuc ch6t, hiQu qua, khuyi5n khich nguoi dAn, doantr nghiep

sri dpng t6i thiCu 30% t6ng sii tn i tuc hanh chinh tn;c tuyOn duo' c cdng b6;

- Chuan h6a quy trinh ndng c6p, <liOu chinh c6c chirc ning cho phir hqp,

thu|n lqi trong qu-6 trinh nQp - nhdn k5t qui cria nguoi din, doanh nghiQp;

thao t6c, quan V, xri lj hO so cira c6ng chric, vi€n chtc;

- Rh so6t phan dinh rd hQ thlSng c6c k6nh, cric trang cung c6p di"l.9
cOng t4rc tuyi5n ctra tinh,. cira'Trung o*g, thim quyiin, ph4m vi thlrc hiQn

tnl'nh ch6ng ch6o, trung l6p.

- Tri€n khai phuong thric thanh torin phi, 16 phi tr.uc tuy5n trong

giii quy,5t hd so tnrc tuy6n thdng qua chric n6ng thanh to6'n phi, lQ phi trOn

bOng ai"n vg cdng t4rc tuyi5n cia tinh.

c) Div manh tri6n khai 6p dpng cht kf sr5, chimg ttru sO aC xric thgc

tar i'a" eig" tt ue trt,i tuc hanh chinh; vin dQng, huong d6n nguoi din'
doanh nghiip thVc hi€n chfr ki s0 trong thgc hi€'n thri tuc hanh chinh'

d) TriCn khai hiQu qui D€ .n 9 19a.h0 so giai.quv:t *0, P",\*
chinh. Thgc hiQn sr5 troa itrir tuc hanh chinh ngay sau khi ti€p nhin h6-so

ban ddu C6 ptttt",uu xdy dgng, li€n thdng co sd d& li€u vi tri€n khai

thgc hiQn gi6i quy,!t, ludn chuy6n hd so hoan toirr tr€n m6i trudng m4ng'

tt) Thgc hiQn img dpng c6ng nghQ thdng tin trong chi tl4o, ttieu lenh
cfra thri tru&ng co quan, trong xir li c6ng viQc cria c6ng chric, vi€n chirc,

nh6t le vA thuc hien thtr tgc hanh chinh:

- 100% can b0, cdng chric, viOn chirc (bao g6m ci.l6nh <t4o, quan lf)
sir dqng phan miim quan $ van ban cdng viQc d€ xri $, <li€u hanh c6ng viQc;

- 100% don vl, dla phuong sir chimg thu s6; 100% lenh dpo c6c don vi,

dla phuong sri dirng chirkf sti d€ x6c thUc vdn bin di€n tri;

- Thgc hiQn grii, nhan 100% vin ban diQn tu d c6c don vi, ilia phuong

tr6n phdn mAm quan lf vln ban thdng qua tryc li€n thdng cria tinh, tru c6c

van Uan c6 quy dinh dO mat ho{c c6 quy dinh cg th€ cira cdp c6 thdm quy6n'

e) Tri6n khai thgc hien H€ thdng qu6n li chAt luqng ISO iliQn hr trong

ho4t dQng cria c6c co quan, td chuc thuQc hQ th6ng hinh chinh nhd nu6c' 
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7. C6ng t6c chi tl4o, tlidu hirnh thqc hiQn cii c6ch hhnh chinh

. a) Xdy dpg K6 ho4ch c6i crich hirnh chinh n6m 2019, Kii ho4ch
ki€m sorit tht tuc hanh chinh, Ki5 ho4ch kii!:m tra cii c6ch hirnh chinh, c6c k5
ho4ch thyc hiQn chuydn dA vd c6i c6ch hanh chinh vd tO chric tri6n khai theo
ph4m vi quan l!.

b) ThUc hiQn th6ng tin, tuy€n truyAn v€ cAi c6ch hanh chinh; phl5i frqp
vdi c6c phuong tiQn th6ng tin <lpi chung trong viQc tuy6n lruy€n, ph6 bi€n
Chuong hinh cii c6ch hdnh chinh giai ilo4n 2016 - 2020, k€ ho4ch thUc hiQn
cdi c6ch hdnh chinh ndm vd chuy€n d€.

. - Thdng tin, quing b6 cric tiQn ich vii thlrc hi€n thri tuc hanh chinh dd
tri6n khai tl6. d6ng dio ngudi ddn, doanh nghi-€p bi6t, sri dgng. Nh6n rQng
c6c guong di€n hinh, c6c c6ch ldm c6i cach hanh chinh c6 hiCu qua thiCt thgc.

- Td chric c6c chuong trinh thUc t6 d6i thoai tr.uc tii5p ldnh <t4o UBND
huyQn giii 9ap $mg kh6 khan, vudng.mic cria ngudi ddn, doanh nghipp
v€ nhtrng vdn d0 li€n quan tl€n giii quy€t TTHC, CCHC tluoc thgc hiQn t4i
dfa phuong.

c) Tnng cudng thlrc hiQn thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiqm thuc hiQn
cdng vg cira cAn bQ, c6ng chric, nh6t lir tr6ch nhiQm cria ttQi ngfl tiiip nh{n,

l, .. .giai quy6t thri tUc hdnh chinh vd cia ngudi <limg ddu cs quan, don vi.
T{p trung thanh tra, kitim tra c6c linh v.uc: <t6t dai, tliu tu, d6.ng ki kinh
doanh, xdy dgng, h0 tfch, chinh s6ch xd hQi, bio trg xd hdi...

. .i
Thyc hiQn ki€m tra cii crlch hanh chinh it nhat 40oh c6c 56, ngimh,

100% UBND c6p huyQn, 30% UBND c6p x5. C6c S&, nganh, UBNd c6p
huyQn thgc hiQn ki€m tra c6ng tdc citi crich hanh chinh trong nQi b6 vd
it nhat 60% d c6c tlon vi tr.uc thudc vd don vi thuQc ph4m vi quan lj ngdnh,
linh vgc.

,, -l ,d) T6 chric d6nh gi6 k6t qu6 thpc hiQn cii c6ch hanh chinh ndm 2019 6
c6c Sd, ngdnh; UBND cdp huyQn vd UBND c5p xd theo BQ chi s6 cii c6ch
hirnh chinh, c6ng vq cria tinh.

III. KINH PHi TITUC HIEN

.1. Kinh phi thgc hiQn K6 ho4chcdi c6ch hdnh chinh ilugc bri tri tu
ngu6n ng6n s6ch nhd nudc theo phdn cdp ng6n srich nh?r nu6c hiQn hdnh.

2. C6c Sd, nginh vd UBND c6c cdp UO tri tcintr phi thlrc hiQn cric
nhjQm vu. cria Kd hoach trong du torin ngdn srich hiurg ndm ttugc cdp c6
thdm quy6n giao.

rv. NHrEM V{,r CV TIIf
(Theo phu luc chi ti€t dinh kdm)

v. TO cHrtc rHVc HrDN

1. Cic SO, ngirnh vir 0y ban nhin din cfp huyQn, cdp xn



a) Xdy dlmg k€ ho4ch cii c6ch hanh chinh ndm 2019 cria don vi, tlia
phuong theo tlinh lo*g, 10i dune, muc ti€u K6 ho-4ch niry vi crlc chi dao

"O 
te" quun cta c6p cO ttr6m quydn phn hqp thqrc tiSn vd td chric tri6n khai

t4i <lon vi, dfa phuong.

b) Chi d4o, huong $en viQc xdy d1mg, thqc hiQn k6 ho4ch cii crich hdnh

chinh cia c6c t6 chric cAp dudi, don vi tryc thuQc theo ph4m vi quan lf .

c) T6 chirc thanh tra, ki6m tra,-gi6m s6t ti6n d0 vd k6t qua thyc hiQn

nhi€m vu cii c6ch hanh chinh tl6 d€ ra. Einh ky qui I, 6 thri'ng, 9 thri'ng,
'.

hang ndm hoac dQt xu6t b6o c6o k6t qui thgc hign c6i c6ch hanh chinh giri

nA JO NOi rut6ng hqp, b6o c6o co quan c6p n€n c6 thim quyin theo dring

quy <linh.

d) Chn dQng dA xuit UBND tinh, Ban Chi ileo C6i c6ch hanh chinh

tinh v€ nhfmg nhiQm vp, giai ph6p thgc hiQn trgng tdm c6i c6ch hanh chinh

c6 li€n quan d6n chirc n6ng, nhiQm vq cira ngirfi, dla phuong'

2. S& NQi vrt

a) Ld co quan thudng tn;c c6i c5ch hanh chinh tinh, c6 tr6ch nhiQm

gifp UBND tinh, gan Chida; Cai c6ch hanh chinh tinh t6 chrlc tri6n khai,

liem tra viQc thgc hiQn Ki5 hopch. Xdy dpg b6o c6o c6i c6ch hanh chinh

cira tinh theo dinh k,'vd dQt xuAt trinh Tinh iry, BQ NQi vq, Chinh phri'

b) Cht tri tri€n khai c6c nQi dung vd chi d4o tti€u hanh, cii,c6ch

t6 chirc bQ m6y hanh chinb ciri crich chi5 dq c6ng vg, cOng chirc; xdy dlmg'

ndng cao ch6t iuqng tlQi ngfl c6n bQ, c6ng chirc, vi€n chirc vir c6ng tac tuy€n

truy-dn, thanh ha, kilm tra cdng vg, cii c6ch hanh chinh'

c) Chri tri t6 chirc khio s6t.i kiiSn cira nguoi.ddn vir doanh nghiQp vA

t6gc trign thri tUc hanh chinh. Td chtc tl6nh gi6 ki5t qua thgc hiQn cAi c6ch

hnnh chinh theo BQ chi sO cii c6ch hdnh chinh, c6ng vg cira tinh'

d) TO chric biii duOng, t$p hu6n cho c6n bQ, c6ng chirc v€ cdng t6c

cii c6ch hanh chinh d c6c Sd, nganh vd UBND cAp huyQn'

3. Vin phdng UBND tinh

a) Chri tri thlrc hiQn cdng t6c ki€m s96t $n tuc hdnh chinh, co ch6

mQt ciia, co chii mQt cria li€n th6ng; c6 i kii5n d6i vOi B0 tht tqc hanh chinh

cira c6c nganh. Theo d6i, b6o crio viQc ban hanh, cip nhat B0 tht tqc hanh

chinh cira c6c ilon vf, dia Phuong.

b) chiu tr6ch nhiQm huory dan viQc rd so6t thir tuc hanh chinh vd b6o

cao UbNp tinh c6ng bi5 k€t qui rd so6t, don gian h6a c6c thri Sc hanh chinh.

c) Chir tri hu6ng din c6c don vi, dia phuong thUc hiQn gini quyOt

tht tg; hinh chinh theo co chi5 m6t cira, co chii mQt cria liOn th6ng'

d) TOng hqp, b6o c6o k6t qu6 giii quy.it thri \rc hdnh chinh cria cric

don vi, dia phuong theo dinh ki.
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d) Huong dan h6 trg ho4t ddng TOng diti 1022, cht tri theo d6i ktSt qu6
cOng t6c ti€p nhfln, xt lj phan 6nh, ki€n nghi cira c6 nh6n, t6 chric vO cric
quy tlinh thi gc hdnh chinh.

e) Tri chric tQp huAn, huong din nghiQp vu ki6m so6t thrl Qc hanh chinh
cho crin bQ, cOng chfc, vi€n chric cria cac Sd, ngirnh, UBND cdp huyOn, cdp x6
tr€n rlia bdn tinh.

4. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng
a) Chn tri tham muu thlrc hiQn nQi dung img dpng c6ng nghQ th6ng tin

trong qufur li henh chinh tr€n dia ban tinh.
.. x

b) TrUc ti€p quan lj COng thdng tin diQn tu cria tinh. Cip nhQt B0 tht
tqc hanh chinh cria c6p sd, c6p huyQn, c6p xd vd k6t qui giii quy6t thi t1rc
hdnh chinh cria c6c don vi, dia phuong tr€n ph6n m6m mQt cria vd tr€n
C6ng th6ng tin iliQn tri cria tinh.

c) Chir] trrich nhiQm. hoan chinh ha tdng c6ng nghQ th6ng tin, phdn mAm
, t i, t, , , :,m6t cu4 k€t n6i c6c p}rdn m€m li6n quan vir c6c tiQn ich phgc vp c6ng t6c

ti€p nhfn, giii quy6t h6 so.

d) Chri tri td chric tri6n khai dich vU cdng tr.uc tuy6n.

<t) Chiu tr6ch nhiQm xdy d1mg, triiSn khai Chinh quy€n <liQn tu tr6n <lia
ban tinh.

e) Td chric tdp hudn, huong din nghiQp vu rmg dUng c6ng nghQ th6ng
tin cho ciin bQ, cdng chric, vi€n chric cia c6c So, ngdrnh, UBND cAp huypn,
cdp xd trdn dia ban tinh.

g) Phpi hqrp vdi So NOi vu hi€n khai thgc hi€n c6ng t6c th6ng tin,
tuy6n truy€n v€ cii cdch hdnh chinh.

5. Sfr Tu phdp

Chi tri tham muu, theo d6i, tdng hgrp nQi dung xdy dpg, ban hdnh
vir rd so6t vdn ban ph6p luflt li€n quan d6n cii c6ch hanh chinh vi thri tuc
hanh chinh.

6. S& Tdi chinh
a) Cht tri tham mrru thyc hiQn cii c6ch tdi chinh c6ng tr€n dia bdn tinh.

. b) T6 chric thdm dinh, huong din c6c Sd, ngdnh vd UBND c6p huy€n
v€ kinh phi thirc hi6n cii crlch hanh chinh.

7. Se K6 ho4ch vh Diu tu

. Cht tri, ph5i hqp Sd Tdi chinh tdng hqp, trinh c6p c6 thAm quydn ph6n
bO kinh phi tu ngdn srich cho c6c chuong trinh, kC hoach, tl6 rin vd cAi c6ch
hanh chinh cira c6c 56, ngdnh vd UBND c6p huyQn.

8. Sf Khoa hgc vir C6ng nghp

Chri tri tri6n khai, thUc hiQn.HQ th6ng quan l!. chdt luqng ISO di6n tu
hong ho4t d6ng cua c6c co quan, t6 chric thuQc hQ thdng hdnh chinh nhir nu6c.

lt



9. Bio hi6m xi hQi, Cgc Hii quan, Cgc thu5, Cdng an tinh vi
Kho b3c nhh nu0c

PhOi hqp thgc hi€n titlp nhan, gini quyr5t thu tsc hdnh chinh vd clc
nhiQm vg kh6c thuQc pham vi qud.n ly theo y€u cdu cria UBND tinh.

10. Brru tliQn Ddng Nai, ViSn th6ng Edng Nai, Viettel Ddng Nai
PhOi hArp, h5 trg c6c co quan hanh chinh nhir nudc tr€n ilia ban tinh

thgc hiQn c6c nQi dung v€ thri tgc hanh chinh.

Tri€n khai c6c nQi dung th0ng tin, tuy€n truy6n; thUc hi?n c6c chuydn mpc

11. Diri Ph6t thanh - Truydn hinh, B6o Ddng Nai, 816o Lao tlQng
Ddng Nai, C6ng thdng tin itiQn tfr cfia tinh

cii c6ch hdnh chinh./.

Noi nhQn:
- Vdn phdng Chinh phi;
- B0 NOi vu;
- Thuimg trgc TU;
- Thuong truc HDND tinh;
- Thudng tru. c MTTQ tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chi tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, nganhl
- UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6;
- C6ng an tinh, Cqc Thu6, Cuc Hli quan;

- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;
- 86o, Ddi PT-TH Diing Nai;
- Trung tim Cdng b6o; Website tinh;
- Buu tliQn, MrlPT, Viettel DOng Nai
- Ch6nh, Ph6 VP UBND tinh;
- Lrru VT, KSTTHC, Sd NOi vu (02 ban).
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